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SOLUCIONES DE ASISTENCIA AL ALCANCE DE SU MANDO



PRESENTACION
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Somos una empresa internacional comercializadora de seguros masivos y
operadores de servicios de asistencia con un altisimo nivel de tecnologia e
integracion con nuestros clientes y proveedores, somos pioneros en
NUESTRA . Iy :
desarrollos de automatizacion de procesos que permiten ser mas
eficientes las operaciones de nuestra empresa. Estamos integrados por el

mejor capital humano entrenado para ofrecer la mejor experiencia a
nuestros clientes.

HISTORIA
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Ser la compahnia de comercializacidon de seguros masivos y asistencias
integrales y especializadas, reconocida y preferida por sus clientes, por ser

VISION una compania gue se ajusta a las necesidades y requerimiento de sus
usuarios logrando mantener, fidelizar y cautivar nuevos clientes con un
servicio inteligente que satisface las exigencias de sus clientes




Proporcionar herramientas efectivas y seguras, que brinden soporte en
NUESTRO servicios integrales de asistencia a sus asegurados, clientes o afiliados en

OBJETIVO caso de emergencia por diferentes causas. Fidelizando con valores
agregados y servicios especializados.




POR QUE TRABAJAR CON NOSOTROS?

Somos pioneros en brindar soluciones Unicas de asistencia en tiempo
record, contamos con una plataforma tecnoldgica de ultima generacion,

con un programa de auditoria para el control de servicios de asistencias,

asi como con estrategias de logistica y en la administracién de
proveedores de servicio




POR QUE TRABAJAR CON NOSOTROS?

Soluciones unicas
Pronto pago a la red de proveedores.
Aplicaciones Moviles Smartphones

Transparencia con nuestros clientes.

Auditoria en Linea
Tiempos de arribo menos de 15 minutos

Call center propios en cada pais
Algoritmos propios de ubicacidon
Control de Calidad

Auditoria Continua de |los procesos
Constante innovacidon tecnholdgica




Poca competencia, los clientes no tienen Pagos a proveedores 60 y hasta 90 Dias

opciones o alternativas. Altos costos en los precios del producto por el

No estda automatizado el servicio. "overhead” de los competidores.
Poca innovacién en los productos y servicios de asistencias. Falta de Transparencia en |los reportes.

La competencia no cuentan con herramientas tecnoldgicas. Companias muy posicionadas en el mercado con

pocas alternativas de producto.



LINEAS DE NEGOCIO

g

Finance &
lnsurance

Asistencia




PRINCIPALES PRODUCTOS DE ASISTENCIA

AUTOS (Remolque en grua , Paso de Viajes Internacionales

corriente, Cambio de llantas, Dental

Cerrajeria) Excequial y Funeraria

Hogar (Plomeria, electricidad, Vb seaiac

cerrajeria, arreglo de vidrios) Tecnoldgica y PC

Legal Descuentos en farmacias

Médica y Autorizaciones



MASIVOS

e Comercializacion de Seguros masivos a travées de plataformas

propias en diferentes rubros tanto de vida, salud como seguros
generales.

e VVenta de Seguros Obligatorio

e \Venta de Seguros de Viajes Internacionales

e Venta de Seguros de accidentes personales

e Venta de Seguros de Desempleo

e Configuracion de programas para cendetes de acuerdo a
requerimientos especificos
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Configuramos planes destinados a la industria automotriz orientados a crear
fidelizacidn e ingresos adicionales a nhuestros clientes.

e Multiples protecciones orientados a cubrir el deducible del
auto. requerimientos especificos

e Cubrimos los que no cubre el deducible

e Protejemos las llantas, las llaves , el vidrio frontal o parabrisas, lo
emblemas y accesorios del vehiculo de los clientes
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APLICACION MOVIL

Una aplicacion para multiples servicio o beneficios

Su descarga es amigable, se realiza desde el Play Store o Apple Store.

El sistema es monitoreado al 100% por personal altamente capacitado para evitar algun error
tecnoldgico

e E| Proveedor es Asigando antes de 45 segundos y el Tiempo de arribo es antes de 15 minutos
ldentificacion en la interfaz del Usuario de |la informacion del proveedor con Foto, Nombre, Datos
del Vehiculo, etc.

Calificacion del Servicio tanto para el Cliente como para el Proveedor



INFORMACION APP MOVIL

APP movil Disponible en 24 idiomas para Android y iOS.
Nuestra tecnologia no depende de la interaccidn de nuestros
operadores para el asignhacién de un proveedor.

La ubicacidn de nuestros clientes es un 99,9 % exacta via
GPS.

La validacidn de nuestros afiliados se realiza desde la app
movil.

En nuestro sistema de asighacidon siempre se contara con un
proveedor disponible para atender la necesidad del usuario.
La confirmacién de nuestro servicio es directamente entre el
cliente y nuestro proveedor con la verificacidn de nuestro
call center.

Nuestra APP movil permite a nuestro personal visualizar en
tiempo real el desplazamiento de nuestro proveedor, con un
calculo de distancia, tiempo, factores de trafico gue pueden
demorar la Ilegada de nuestro proveedor.

Podemos identificar el momento exacto de arribo y tiempo
que |lleva trabajando nuestro proveedor en lugar.

Nos permite contar con el termino de la asistencia en tiempo
real para proceder a realizar la satisfaccion del servicio
mediante nuestra audio encuesta.

El cliente podra visualizar en su celular el desplazamiento
de nuestro proveedor hasta su arribo
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Phone: +1-754-300-1455
www.lifeoneassist.com

OFICINAS
MIAMI, 777 BRICKELL
AVENUE, SUITE 500

MIAMI, FL 33131
FILIALES
COLOMBIA
EL SALVADOR
NICARAGUA
GUATEMALA
USA, CANDA Y PUERTO RICO
CENTROAMERICA

COLOMBIA
VIAJERO (WORLDWIDE)
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LifeOne Assist, LLC.

email: info@lifel.us

Business: 754-300-1455 , FAX: +1-754-300-1499
777 Brickell Avenue, Suite 500

Miami, Florida 33131

www.lifeoneassist.com
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